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Politika kvaliteta

Uspostavljanje sistema menadzmenta kvalitetom u PD "ELEKTROISTOK PROJEKTNI BIRO" d.0.0. zasnovano
je na slede¢im elementima koji predstavljaju osnovna opredelenja u realizaciji POLITIKE KVALITETA:

e ispunjavanje svih standarda i uslova u pruzanju inZenjering usluga i procesu izrade Tehni¢ke dokumentacije

pri izgradnji elektroenergetskih objekata, koji su predmet osnovne delatnosti,

e napor za osvajanje $to bolje pozicije i afirmaciju Privrednog drustva na trZiStu roba i usluga koje stvara i
pruza,
istrazivanje, razvoj i usavrSavanje svojih proizvoda i usluga,
obezbedenje radnog i struénog osposobljavanja i usavrSavanja zaposlenih,
blagovremeno zaposljavanje novih struénih radnika u skladu sa planovima razvoja i poslovanja,
podizanje nivoa tehnicke i opste opremljenosti Privrednog drustva za obezbedenje Sto boljih uslova za rad 1
stalno pracenje zahteva i ispunjavanje oc¢ekivanja kupaca/korisnika robe i usluga i trzista.

Imajuéi u vidu navedena opredelenja, POLITIKA KVALITETA u Privrednom drustvu zasniva se na sledecim
principima:

¢ KUPAC/KORISNIK KAO PRIORITET

Privredno drustvo stalno prati potrebe, zahteve i ofekivanja kupaca/korisnika i visokim kvalitetom i rokovima
za svoje proizvode i usluge obezbeduje ispunjenje njihovih ocekivanja. Standardne norme poslovne etike
predstavljaju osnovu na kojoj se formiraju i razvijaju partnerski odnosi 1 sa kupcima/korisnicima 1 sa
dobavljacima.

¢ KVALITET KAO PRIORITET

Kvalitet kao osnovna i sveobuhvatna karakteristika svih proizvoda i usluga koje obezbeduje, kao i svih procesa
rada u njihovom nastajanju i ukupnom poslovanju u Privrednom drustvu, pretpostavlja da se u svakoj fazi
procesa rada primenjuju, analiziraju i unapreduju:

e kriterijumi i merila kvaliteta na osnovu kojih se ostvaruje planiranje i izvrSavanje svih procesa rada i
poslovanja sa ciljem uspesne isporuke/izvr§enja proizvoda i usluga,

e motivacija i svest zaposlenih o ispunjavanju dodeljenih radnih obaveza zasnovanih na primeni pripadajucih
standarda, propisa i zahteva za nivoom kvaliteta u njihovom izvrSavanju i

e sistem menadimenta kvalitetom kao osnovu potpune dokumentovanosti za planiranje, izvrSenje, kontrolu,
preispitivanje i dalje unapredenje procesa rada i poslovanja.

¢ SOPSTVENA ODGOVORNOST 1 ZNACAJ PRIVREDNOG DRUSTVA

Aktivnim planskim i efikasnim koris¢enjem svih raspoloZivih resursa: kadrovskih, materijalno — finansijskih,
tehnigkih i tehnologkih, Privredno druitvo uspe$no ostvaruje svoje poslovne ciljeve, obezbeduje perspektivu i
dalji razvoj i unapreduje svoju poziciju na trziStu koje pokriva.

¢ ZNACAJ POJEDINCA
Jedan od temelja uspeha Privrednog drustva predstavljaju znanje i vestina njegovih zaposlenih. Zato je potrebno
definisati i primeniti mere koje ée omoguditi usavriavanje i profesionalni razvoj svakog pojedinca i stvoriti
motivaciju za ispoljavanje li¢nih inicijativa ka usavr$avanju delova procesa rada. Bitan faktor predstavlja i

formiranje radnog ambijenta u kome ée se afirmisati timski rad, medusobno uvazavanje, saradnja i poverenje
medu kolegama, kao i oseéanje pripadnosti firmi i profesiji.

Za definisanje i sprovodenje ovih principa poseban zna¢aj, duznost i odgovornost imaju pojedinci koji obavljaju
rukovodeée poslove na svim nivoima rukovodenja.

Rukovodstvo Privrednog druitva, kroz primenu navedenih principa, stalno preispituje politiku kvaliteta,

funkcionisanje sistema upravljanja kvalitetom i efiksanost sa ciljem stalnog unapredenja kvaliteta procesa rada i
poslovanja.
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